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Правовые особенности сделок, совершённых дистанционным способом 

 

Продажа товаров с использованием глобальной сети Интернет, является видом договора 

розничной купли-продажи, заключающимся вследствие ознакомления покупателя с 

представившим продавцом описанием товара и предложенными фотоснимками на торговых 

площадках, либо на сайтах Интернет-магазинов.  

Развитие информационно-телекоммуникационных технологий в целом и сети Интернет в 

частности, стало причиной настоящей революции в области организации и ведения 

коммерческой деятельности. Экономическая свобода привнесла на российский рынок ряд 

положительных моментов: исчез дефицит товаров, ассортимент продаваемых товаров в 

настоящее время огромен, объем услуг в сфере торговли неуклонно растет.  

В соответствии со статьей 153 ГК РФ сделками являются действия граждан и юридических 

лиц, которые направлены на установление, изменение или прекращение гражданских прав и 

обязанностей [1]. 

Известно, что все торговые операции подлежат документированию и учету (накладные, 

счета-фактуры, спецификации, журналы и др.), передвижение товаров от продавца к покупателю 

регламентировано и сопровождается соответствующими документами [2]. В случае с Интернет-

торговлей все действия, сопровождающие этот процесс, являются не столь очевидными и 

прозрачными, как в ее традиционной форме. Наряду с появлением понятия электронного 

документа имеет место также размытие понятия документа вообще, как зафиксированной где-

либо информации. Вместе с этим возникает множество противоречий и даже проблем, с 

которыми могут столкнуться обе стороны, вовлеченные в торговые отношения. Поэтому особую 

важность и значительный интерес представляет то, как оформляются и сопровождаются 

процессы взаимодействия двух сторон в виртуальном пространстве в ходе движения какого-либо 

товара от продавца к покупателю, и какие противоречия могут при этом возникать. Здесь 

необходимо также отметить, что процессы, происходящие при купле-продаже в электронном 

магазине, могут быть изучены в большей части только с точки зрения покупателя, так как 

сторона продавца остается недоступной для исследователя.  

Главной особенностью такой торговли является то, что покупатель не имеет возможности 

ознакомиться с товаром воочию до момента его получения. Совершение сделки происходит 

виртуально, то есть ни покупатель, ни продавец не вступают в реальный контакт. Сделка 

заключается в электронной форме, чаще всего посредством акцепта покупателем размещенной 

в Интернет-магазине или на торговой площадке публичной оферты [4]. 

В статье 158 ГК РФ сказано, что «воля может быть выражена устно, письменно, посредством 

реальных (конклюдентных) действий или молчанием» [3]. Нужно выяснить, как данные правила 

функционируют при совершении сделок посредством сети Интернет.  

В современном российском законодательстве отсутствуют нормы, регулирующие 

процедуру совершения сделок посредством информационно-телекоммуникационных средств, в 

частности сети Интернет. Вследствие этого, существует обширная судебная практика по спорам, 

возникающим при совершении сделок в сети Интернет.  

В ГК РФ уместно регламентировать, в том числе вопросы, которые связаны с определением 

момента возникновения прав и обязанностей, и установлением ответственности участников 

Интернет-торговли. Для решения данной проблемы целесообразно внести изменения в пункт 1 

статьи 433 ГК РФ следующего содержания: «Договор, в том числе электронный, признается 

заключенным в момент получения лицом, направившим оферту, ее акцепта».  
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Таким образом, исходя из вышеизложенного в данном параграфе, можно сделать вывод о 

том, что существует ряд пробелов в законодательстве об обороте товаров в сети Интернет, в силу 

чего появляются и проблемы защиты прав потребителей. Сделки, осуществляемые посредством 

информационно-телекоммуникационных средств, в частности сети «Интернет» обладают всеми 

общими признаками сделок. Основной особенностью данных сделок является способ 

волеизъявления. Для развития электронной торговли необходимо в общих положениях о сделках 

в ГК РФ выделить такую форму сделок, как сделки, осуществляемые посредством 

информационно-телекоммуникационных средств и закрепить данное положение в пункте 1 

статьи 158 ГК РФ. 
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